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BBL 1-opleiding bevordert kwal

Het breed opleiden van schoon-

maakmedewerkers heeft ef-
fect. Zeker in een tijd waarin
opdrachtgevers beseffen dat

schoonmaak daadwerkelijk iets
kan toevoegen aan de beleving
van de gebruikers van een ge-
bouw. Dat geldt al helemaal in de
zorg, waar de schoonmaak nog
dichter tegen het primaire pro-
ces aanzit. Het BBL 1-traject dat
Gom Zorgsupport is gestart bij
de Rotterdamse zorgorganisatie
Laurens bewijst dat.

Van de 1.200 medewerkers van Gom-
Zorgsupport volgen nu ruim 6o deze unie-
ke BBL 1- opleiding. De opleiding duurt een
jaar en is speciaal ontwikkeld voor Gom
ZorgSupport. De opleiding is in januari
2013 gestart en wordt verspreid door heel
Nederland gegeven. De opleiding richt zich
op drie onderdelen: het bijbrengen van
meer vaktechnische kennis, houding en ge-
drag (vertaald in hostmanship) en het ver-
beteren van de kennis van de Nederlandse
taal. De eerste vier groepen leggen rond
deze tijd hun proeve van vakbekwaamheid
af. Slagen ze, dan ontvangen ze een erkend
MBO 1-diploma.

Compleet team
Eén van de BBL 1- groepen bestaat uit het
complete team schoonmakers dat namens
Gom ZorgSupport werkzaam is bij de Rot-
terdamse zorgorganisatie Laurens, op de
locatie Antonius Binnenweg. Op deze lo-
catie biedt Laurens revalidatiezorg na een
beroerte of orthopedische ingreep, zorg in
de laatste levensfase, en een prettige woon-
jong)

Laurens heeft een eigen schoonmaakdienst

omgeving voor dementerenden.
voor de zorgafdelingen. Gom ZorgSup-
port maakt vooral de algemene ruimtes,
de kantoren en het restaurant schoon. Bij
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o vakantie of ziekte valt het team ook in op de
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zorgafdelingen. De medewerkers moeten

bovendien bijspringen als de nood aan de
man is, bijvoorbeeld als er een Noro-virus
is aangetroffen.

Competenties

Monique van der Net, P&O-manager
Ontwikkeling & Specialisme bij Gom
ZorgSupport: ‘We willen met onze divisie
onderscheidend vermogen creéren in het
schoonmaken in de gezondheidszorg. Na-
tuurlijk weten onze mensen exact hoe ze
moeten schoonmaken, hebben ze daar de
juiste kwalificaties voor, en weten ze alle-
maal dat een patiéntenkamer iets heel an-
ders is dan een lege kantoorruimte. Maar
om ons daarin te onderscheiden willen we

daar nog verder in gaan. Daarom hebben
we samen met Bureau Puur en Flair Talen
deze BBL 1-opleiding ontwikkeld. Bureau
Puur geeft invulling aan het schoonmaak-
technische aspect. Flair Talen zorgt ervoor
dat mensen ook beter Nederlands leren.
Het belangrijkste is dat in alle lessen host-
manship de rode draad is. Het gedrag dat
onze medewerkers op de werkvloer verto-
nen is cruciaal in de beleving van patién-
ten, cliénten en zorgpersoneel. De combi-
natie van deze drie elementen is perfect.
Doordat de opleiding een jaar duurt, kun-
nen we onze medewerkers over een lange
periode intensief ondersteunen. En dat
komt de opleiding absoluut ten goede.
Gom Zorgsupport is in 2008 al opgericht
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met de gedachte dat schoonmaken in de

gezondheidszorg om een andere aanpak en
een andere houding vraagt. Monique van
der Net: ‘Onze schoonmaakmedewerkers
zijn onderdeel van het zorgproces en zijn
daardoor heel zichtbaar. Ze staan direct in
contact met de omgeving waarin ze werken
en er wordt van ze verwacht dat ze men-
sen groeten. De beleving van de mensen
waarmee zij in contact staan wordt steeds
belangrijker. Ziekenhuizen en zorginstel-
lingen worden tegenwoordig beoordeeld op
kwaliteit en patiénttevredenheid. Gastvrij-
heid is daar een belangrijke component in.
En die gastvrijheid moet ook worden waar-
gemaakt door onze schoonmaakmedewer-
kers. Daar sluiten we met hostmanship,

een programma dat sinds 2012 binnen ons
hele moederbedrijf Facilicom wordt uitge-
rold, heel goed op aan.” Een goede basisbe-
heersing van de Nederlandse taal draagt bij
aan die gastvrije opstelling. Monique van
der Net: ‘Een schoonmaker die de centrale
hal van een ziekenhuis schoonmaakt, krijgt
veel vragen van bezoekers en patiénten. Ze
staan dus direct in contact met pandgebrui-
kers en zullen zich daarom ook communi-
catief anders moeten opstellen. Dat is na-

Dat durven ze nu ook omdat ze zich veel be-
ter verstaanbaar kunnen maken. Ze werken
dus veel zelfstandiger en dat draagt positief
bij aan de beleving en de kwaliteit.’

Snel handelen

Ook Margriet Krab, hoofd Logistiek & Tech-
niek bij Laurens voor de locatie Antonius
Binnenweg, ziet de kwaliteit van het werk
toenemen. ‘De contacten met de schoon-
maakmedewerkers verlopen nu heel veel
makkelijker en prettiger. Het is heel fijn om
in een zorginstelling snel te kunnen hande-
len, ook als het gaat om schoonmaak. Als
we in het verleden bijvoorbeeld overlegden
met de objectleidster merkten we dat ze

‘Het is heel fijn om in een zorginstelling snel te
kunnen handelen, ook als het gaat om schoonmaak’

tuurlijk lastig als je het Nederlands amper
machtig bent.’” Dat gold zeker voor de Gom
Zorgsupport-medewerkers bij Laurens aan
de Antonius Binnenweg. Het team bestaat
vooral uit medewerkers die alleen lagere
school hebben gevolgd in hun eigen land,
en in Rotterdam vooral verkeren tussen
landgenoten. Monique van der Net: ‘We
stimuleren ze om niet alleen tijdens de
lesuren en binnen het team Nederlands te
spreken, maar ook thuis. Zo komen ze niet
alleen in hun werk, maar in hun privéleven
uit hun isolement.’

Betere kwaliteit

De betere beheersing van het Nederlands
heeft een rechtstreeks effect op de kwaliteit
van de het schoonmaakwerk. Rayonleider
Tiny Boot van Gom Zorgsupport: ‘Tele-
fonisch contact met de objectleidster ver-
liep altijd nogal moeizaam. Ik moest vaak
langskomen om te snappen wat er aan de
hand was. Nu gaat dat veel beter. Ik hoef
zelfs niet eens meer langs te komen om de
uren te noteren, ook dat kan nu telefonisch.
Dat heeft ook een concreet effect op de kwa-
liteit van de uitvoering van het werk. Vragen
van de klant worden nu veel beter begrepen.
Geplande opdrachten op het planbord kun-
nen ze nu zelf lezen. En als ze het een keer-
tje toch niet snappen, kunnen ze het ook
zelf vragen wat er precies wordt bedoeld.

het altijd nog even moest navragen bij ie-
mand anders voordat er wat gebeurde. Nu
reageert ze meteen. Ook de schoonmaak-
medewerkers kunnen nu zelf handelen en
durven dat ook. Als ze vroeger bijvoorbeeld
de sleutel van een kamer niet konden vin-
den, kwamen ze naar mij toe. Nu stappen
ze zelf naar de technische dienst om een
reservesleutel te vragen.’

Noro-virus

Die zelfbewuste houding komt helemaal
goed van pas als het alle hens aan dek
is. Margriet Krab: ‘De mensen van Gom
ZorgSupport moeten vaak invallen als we
ad-hocvragen hebben. Bijvoorbeeld als er
een Noro-virus is. Dan moet er extra wor-
den schoongemaakt en moet bijvoorbeeld
een kamer helemaal worden gedesinfec-
teerd. Het is belangrijk dat we dan kunnen
doorgeven wat er aan de hand is en dat daar
actie op wordt ondernomen. Vroeger moes-
ten we daarvoor de rayonleider bellen, die
dat dan weer moest gaan doorgeven aan de
objectleidster, die dan de lijn ging uitzetten.
Nu kunnen we dat direct aan de objectleid-
sters doorgeven en komt dat ook meteen
goed door. De schoonmaakmedewerkers
snappen veel sneller wat er aan de hand is
en wat de bedoeling is. De opleiding Neder-
lands heeft daar erg in geholpen.” B
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